Smlouva o zpracovani osobnich udaju

uzaviena mezi:
poskytovatelem ,,sluZzby Trevlix, rezervacni systém* (dale jen ,,sluzba®):

Trevlix, s.r.o.,
se sidlem 28. Fijna 810/246, Marianské Hory, 709 00 Ostrava,
IC 14091887

(dale jen ,,poskytovatel®)

a uzivatelem sluzby (dale jen ,,uZivatel®).

I. Prava a povinnosti mezi spravcem a zpracovatelem

1.1 Poskytovatel je ve vztahu k osobnim tidajiim klienti uZivateld ,,zpracovatelem® dle ¢l. 28
GDPR. UZivatel je ,,spravcem“ téchto tdaju.

1.2 Tyto podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajt, ke kterym
Poskytovatel ziskal pristup v ramci poskytovani sluzby pro UZivatele.

1.3 Poskytovatel se zavazuje pro UZivatele zpracovavat osobni idaje v rozsahu a za ucelem
stanovenymi v ¢l.1.4 -1.6 téchto podminek. Prostiedky zpracovani budou automatizované.
Poskytovatel bude v ramci zpracovani osobni tidaje shromazd’ovat, ukladat na nosice informaci,
uchovéavat a likvidovat. Poskytovatel neni opravnén osobni tidaje zpracovavat v rozporu nebo nad
ramec stanoveny témito podminkami.

1.4 Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat osobni udaje v tomto rozsahu:

béZné osobni udaje,
zvlastni kategorie tidajt podle ¢l. 9 GDPR,
které Uzivatel ziskal v souvislosti s vlastni obchodni ¢innosti.

1.5 Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat osobni udaje za tiCelem poskytovani sluzby.

1.6 Poskytovatel se zavazuje pro UZivatele zpracovavat osobni didaje klienti UzZivatele, to vSe po
dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a UZivatelem.

1.7 Uzivatel udéluje povoleni se zapojenim subdodavatele jakoZto dalSiho zpracovatele podle ¢l. 28
odst. 2 GDPR, kterym je poskytovatel hostingu sluzby. UZivatel dale udéluje Poskytovateli obecné
povoleni zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele osobnich tdaji. UZivatel miZe vyslovit vici
zapojeni dalSiho zpracovatele namitky.

1.8 Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani osobnich tidaji bude zabezpeceno zejména
nasledujicim zptisobem:

Osobni tidaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy a na zakladé pokyni UZivatele, tj.
pro vykon veSkerych ¢innosti potfebnych pro poskytovani sluzby.



Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky zabezpeci ochranu zpracovavanych osobnich udajt tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuZziti a aby byly po dobu zpracovavani tidajti zabezpeceny povinnosti zpracovatele osobnich
udaju, vyplyvajici z pravnich predpist.

Prijata technicka a organizacni opatreni odpovidaji mite rizika.

K osobnim tidajim budou mit pFistup pouze opravnéné osoby Poskytovatele a subdodavateli dle
¢l.1.7 téchto podminek, které budou mit Poskytovatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani
udaju.

Opravnéné osoby Poskytovatele, které zpracovavaji osobni idaje podle téchto podminek, jsou
povinny zachovavat mlcenlivost o osobnich tidajich a o bezpec¢nostnich opatrenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni.

Poskytovatel bude uZivateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni uzivatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav
subjektu tdajt stanovenych v GDPR; stejné tak pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32
az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma Poskytovatel k dispozici.
Po ukonceni poskytovani plnéni, které je spojeno se zpracovanim, dle ¢l.1.6 téchto podminek, je
Poskytovatel povinen vSechny osobni tidaje vymazat, nebo je vratit UZivateli, pokud nema
povinnost uloZit osobni udaje na zakladé zvlastniho zakona.

1.9 UZivatel se zavazuje neprodlené ohlasovat vSechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly
nepriznivé ovlivnit fadné a vCasné plnéni zavazki vyplyvajicich z téchto podminek na a poskytnout
Poskytovateli souCinnost nezbytnou pro plnéni téchto podminek.

Il. Zavére€na ustanoveni
2.1 Tyto podminky pozbyvaji platnosti ukoncenim poskytovani sluzby Poskytovatelem.

2.2 Poskytovatel je opravnén tyto podminky zménit. Poskytovatel je povinen bez zbytec¢ného
odkladu zvetejnit novou verzi podminek na svych internetovych strankach, popft. zasle novou verzi

UZivateli na jeho e-mailovou adresu.

2.3 Kontaktni tidaje Poskytovatele ve vécech tykajicich se téchto podminek: email: info@trevlix.cz.

2.4 Vztahy témito podminkami vyslovné neupravené se ¥idi GDPR a pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v plathém znéni.

Tyto podminky nabyvaji ti¢innosti dnem 8.1.2022.
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